Se(URILOG LES EXIGENCES DE LA NORME SO 9001
partenaire de vos projets

© Objectifs

e Comprendre la structure
générale de I''SO 9001 et
identifier les exigences de
la norme

e Appréhender les moyens

Programme 7 heures

pour répondre de fa(;on Introduction a la quallté
simple et concrete aux - Définitions .
exigences de la norme - Les enjeux d’un systéme de management

- La démarche de mise en ceuvre d’'un SMQ

Revue des exigences de la norme
- Les exigences générales
- Responsabilité de la direction
- Management des ressources
- Réalisation du produit
. . - Mesure, analyse et amélioration
’ Prérequis

Les processus

Maitrise du frangais - L’approche processus et ses enjeux
- Processus et interactions

- Pilotage des processus

- La revue des processus

282 Effectif - L’amélioration des processus

Conception Documentaire et outils systeme
- Les différents types de document
- Le cycle de vie du document

Jusqu'a 8 stagiaires

% ) . - Les procédures obligatoires
Pédagogie - L’élaboration de la structure documentaire
- L’architecture en relation avec I'existant
e Exposé, débat - Manuel qualité, procédures, supports d’enregistrements, documents
e Etudes de cas concrets techniques
° i i . R .
Exerc.:|ces‘ pratiques De la conception a la mise en place
* Remise d'un document - L’organisation de la société
stagiaire - La sensibilisation du personnel
- Les outils de communication
@ Evaluation -Les pilotes de processus ] ]
- Réles et missions des intéressés
Evaluation continue des Le suivi et I'amélioration du systéme
connaissances - Les indicateurs de suivi

- L’audit systeme
- La revue de direction

Délivrance Les + de la formation Formations complémentaires

Formateur ayant une forte expérience

FORMATION LES EXIGENCES DE LA NORME I1SO 9001

des systémes de management et des o Devenir auditeur interne
Chaque stagiaire recevra a l'issue de la problématiques terrain o Meéthodes d’analyse a priori et
formation une attestation de formation a postériori des risques
Nombreux exemples, cas concrets et o Lean management

retours d’expérience

Renseignements et inscription : 02 3525 77 30 02 35 26 61 47 formation@securilog.fr www.securilog.fr

SECURILOG — 72 rue Dumont d’Urville — 76600 LE HAVRE Tél. : 02.35.25.68.90 — Fax : 02.35.26.61.47
SAS au capital de 20 000 € - SIRET : 491 795 548 00016 — APE 7112B - RCS 491 795 548 — TVA INTRA : FR 69 491 795 548
Déclaration d’activité enregistrée sous le N°2376.043.13.76 aupres de la Préfecture de région de la Haute Normandie



